Bitskey Aladar Uszoda \
3300 Eger, Frank Tivadar u. 5. EG ER
BITSKEY USZODA
HAZIREND
A Bitskey Aladar Uszoda és a véros és vonzaskorzetének Uszni akaré lakossagat, tovabba az egriés a
magyar Usz6-, vizilabda-, buvar, szinkronUszo, triatlon és egyéb kapcsolodd sportagak fejlédését,

fejlesztését hivatott el&segiteni.

Figyelem: tajékoztatjuk az Uszoddk vendégeit, hogy a bérlet és a belép&jegy megvasarlasaval, illet-
ve a létesitmények igényhevételével, a

Hazirend

szabdlyainak betartdsa szamukra is kdtelezévé valik!

Uzemeltets: Eger Termal Furdéiizemeltetd Kft.
(tovabbiakban: Eger Termal Kft, vagy Uzemeltetd)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

Tulajdonos: Eger Termal FlrdGlizemeltetd Kft.
(tovdbbiakban: Eger Termal Kft., vagy Tulajdonos)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

A vendég panaszaval Eger Megyei Jogu Varos
az alabbi hatosagokhoz Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
fordulhat: 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2.

Telefon: 36/523-705

Heves Varmegyei Kormany Hivatal
Egri Jarasi Hivatala
Fogyasztdvédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Telefon: 36/515-598

Heves Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara mellett m(ik6dé Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Telefon: 36/429-612

Kozegészségiigyi Heves Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Felligylet
szerv: Szakigazgatdsi Szerve

3300 Eger, Klapka Gyorgy ut 11.

Telefon: 36/310-100



. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Bitskey Aladér Uszoda hazirendjét az Eger Termdl Kft. iigyvezetdje altal elfogadott, valamint az ANTSZ
illetékes szervei altal jovahagyott uszodai lizemeltetési szabdlyok hatdrozzék meg. (Az ANTSZ el8irdsait
az érvényben lévs 37/1996. (X.18) NM rendelet szabélyozza.)

A Bitskey Aladar Uszoda alaptevékenysége és az alaptevékenységen feliili célja, feladatai:

iskolai testnevelés és diaksport részére hasznalat

lakossagi szabadid8sport szamara uszodai hasznalat

Uszasoktatdsi és egyéb sportlehetdségek biztositdsa

a Bitskey Aladar Uszoda szolgaltatdsait bévitd és bevételeit ndveld helyiségbérleti kapacitds hasznosi-

]

tasa.

I. Nyitva tartas:

Az uszoda egész évben folyamatosan (januar 1.-t6l, december 31.-ig) lizemel (kivétel a karbantar-
tasi-, rendezvény napok és egyes linnepnapok).
Uszoda nyitvatartasi ideje:

hétf6tél — péntekig : 062 - 219 6raig

szombat-vasarnap : 0722 - 18% 64riig

innepnap : 0722 - 18% 6raig
Jegypénztarak nyitvatartasi ideje:

hétf6t6l — péntekig : 062 — 20% 4riig

szombaton-vasarnap : 072 - 17% 6raig

Unnepnap : 072 - 175 6raig
Medencék nyitvatartasi ideje:

hétf6tél — péntekig 2 062 - 202 6raig

szombaton-vasarnap : 0722 - 172 6raig

tinnepnap : 072 - 172 6raig

Megjegyzés: az igénybe vehet6 medencék id6- és palyabeosztasardl a lakossagi vendégek és a spor-
toldk az auldban talalhaté kijelz6n és a weboldalon tdjékozddhatnak.

1.

Az uszodaban taldlhaté medencék:

50 méteres versenymedence

Tanmedence
Pezsgtfiird6
Szaunak
Il. Az uszoda igénybevételének altalanos szabalyai:

1. Az Uszodat mindenki csak sajat felelGsségére veheti igénybe

2. A Bitskey Aladar Uszoda teriiletén a szolgaltatdsokhoz kapcsolédé feladatokat ellatéd fiird6-
szolgdltatd és miiszaki dolgozdk (tovabbiakban: Alkalmazottak) alapvetd feladata az uszoda-
vendégek kulturdlt és szakszer(i kiszolgdlasa. Az alkalmazottak gondoskodnak az egészség-
ugyi, munkavédelmi, személyi, tulajdonvédelmi, hatdsagi és egyéb rendelkezések és el6ira-
sok betartatdsarol. Feliigyelik a biztonsagos lGzemeltetés targyi és személyi feltételeinek, a
kbzegészségligyi, a munka- és tlizvédelmi szempontok és elGirdsok folyamatos betartasat.

3. Az uszodak vendége jogosult a szolgdltatas modjara, mindségére, vagy a szolgaltatast végzd
alkalmazott magatartasara vonatkozdan észrevételeit szoban, vagy irdsban megtenni. Az
Uszoda UzemeltetGje ezeket koteles az észrevétel mddjdnak megfelel6en a torvény dltal
meghatarozott hataridén bellil sz6ban vagy irasban megvalaszolni.

4. Az uszoda teriiletén elektronikai megfigyel6 rendszer m(ikédik, amelynek tényét a belépd

(napijegy, bérlet) megvésarlasaval a vendég tudomasul vesz. Az uszoddban a beléptetés, il-
letve meghatarozott események megfigyelését digitélis video rogzitével végezziik. A Hazirend
megsértése a kamera dltal régzitett video és az abbdl készitett fényképfelvétel, illetve a fiirdd
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dolgozdja altal készitett fényképfelvétel segitségével dokumentalhaté. A bérletfelhasznaldk-
rol képfelvétel, dokumentacid kerl rogzitésre, amely lehetévé teszi a belépési jogosultsag el-
lendrzését. A személyi- és vagyonvédelmi, valamint a magédnnyomozoi tevékenység szabalya-
irél sz6lo 2005. évi CXXXIII. térvény 30. § (2) bekezdés alapjan torténd rautalé magatartas.

5. Az Uszoda teriiletén fotozni, videdzni csak engedéllyel lehet.

lll. Az Uszoda kételességei:

1. A medencéknek a 37/1996. (X.18.) NM. rendelete &ltal elGirt vizmingségét, a medencék vizé-
nek h6fokat, a medencék, 61tdz6k és egyéb az Uszodakhoz tartozé teriiletek takaritdsat, tisz-
tdntartasat és fert6tlenitését biztositani.

2. A Vendégek rendelkezésére bocsatani csak az elGirdsoknak megfelelGen el6készitett, feltdl-
t6tt és hifokra allitott (sz6- és fird6medencéket lehet.

3. A medencék leiiritését csak a Vendégek medencébdl térténd tdvozdsa utdn lehet megkezde-
ni. Forgatott viz(i medencéket az lizemeltet§ koteles évente kétszer leengedni és Ujratdlteni.

4. A mélyviz(i medencékhez szakképzett uszodamestereket és ment6eszkozoket kell biztositani.

A nyitvatartds idejére képzett elsGsegélynyujtot koteles alkalmazni.

6. A fiird6vendéget ért barmilyen sérilést, balesetet az elsésegélynyljté-helyen elhelyezett Be-
tegnapléban dokumentdlni kell. Az els6segélynyujté indokolt esetben kételes a mentészol-
galatot igénybe venni. A ment§ hivdsat, amennyiben lehet&sége van, egyeztetnie kell a mi-
szakot ellaté uszodamesterrel és lehet6ség szerint az uszoda lizemvezetGjével. Az elsGse-
gélynyujté személy csak az elsGsegélynyujtasra vonatkozo feladatokat kételes ellatni. Nem
koteles elldtni az ezt meghaladd képzettséget igényld feladatokat. A flird6vendégek szémara
csak az orvos altal engedélyezett készitményeket adhatja ki illetve az elsGsegélynytjtasban
csak az orvos altal jovahagyott eszkdzoket hasznalhatja.

tn

Kbzegészségligyi feltételek:

A népjoléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjan, a kozfiird6t/uszodat nem ldtogathatjdk:
lazas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd, a gorcsds allapottal, esz-
méletvesztéssel jaro, illetve felt(ing vagy nagy kiterjedés(i kéros bér elvaltozassal jaré betegséghben
szenvedd, az ittas, a kabitdszer vagy boditd hatdsu gydgyszer hatdsa alatt all6 személyek. Amennyi-
ben a szolgéltatast igénybe vevd, vagy szandékozé személyeknél fenti tiinetek megtaldlhatéak, gy
azoktdl a belépés vagy a szolgaltatas igénybevétele szintén megtagadhato.

IV. Medencék biztonsagi elirasai:

1. 6 éven aluli gyermekek kizardlag kisérd feliigyeletével, valamint a 6-14 éves Uszni tudo gyerme-
kek edzdi vagy kisérgi felligyelettel vehetik igénybe a medencéket. Az uszoda teriiletén 14 éven
aluli gyermek nagykort vagy oktatoi felugyelet nélkiil nem tartézkodhat.

2. Tilos a mélyvizes és tanmedence hasznélata 4 éves kor alatt (kivéve babauszés tanfolyamon szii-
I6i, valamint oktatdi feliigyelet mellett, a tanfolyamon elGirt szabélyzat betartdsaval)

3. Az Uszoda mélyvizii Gszémedencéit csak jol Uszni tuddk vehetik igénybe. A mélyvizi medencéket
csak Uszni jél tuddk vehetik igénybe. Amennyiben a medencét haszndld Uszd vendég bizonytalan
és gyakorlatlan Gszdsrdl tesz bizonysdagot, ugy felkérheté a medence elhagydsara.

4. 120 cm-nél kisebb vizmélységli medencék esetében a felligyeletet medencedr biztositja. A me-
dencedr feladatat a munkakéri leirdsa, az Uzemviteli Szabélyzat és a Hazirend medence felligye-
letre vonatkozd el@irdsai szerint latja el. Feladata, hogy a felligyelt medenceket a vendégek ren-
deltetésiiknek megfelel6en és egymas zavarasa nélkiil haszndljak

5. A 120 cm-nél mélyebb medencéket csak képesitett uszodamester felligyelete mellett lehet lze-
meltetni.

6. A 140 cm-nél nagyobb vizmélységnél a mélyvizre utalé jelzést ,MELYVIZ” feliratot kell alkalmaz-
ni. llyen vizmélységii medencéknél az el6irt mentdeszkdzoket: mentérid, ment&oév ki kell he-
lyezni.

7. Az Uszodék helyiségeit, berendezési rendeltetésiiknek megfelel6en kell hasznélni. Aki széndéko-
san, vagy gondatlan magatartasdval kart okoz, attdl az Uzemeltetd a kar megtéritését kovetelhe-
ti.
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Parkositott teriileteken, valamint a medencékben, medencetérben, egyéb kdzdsségi helyiségek-
ben térténd szemetelés és szennyezés esetén a takaritasi- és medenceviz csere koltségei megté-
rittethet6k a vendéggel, amennyiben az szdmara felréhaté mddon és okokbdl kovetkezett be.
Havdéria esemény és rendkiviili medencezéras esetén (bombariadd, vihar, higiéniai okok, stb.) a
medenceteret vagy az Uszodak érintett teriiletét a Vendégek haladéktalanul kdtelesek elhagyni
és a kitritést végzé hatosag — rendbrség — és az Eger Termal Kft alkalmazottainak, megbizottai-
nak utasitdsait erre vonatkozéan betartani. A Havaria eseményrdl az Uszodak teriiletén tartdz-
kodd minden vendéget az lizemeltetének haladéktalanul tdjékoztatnia kell. Ezért a vendég kar-
téritést - a belépdjegy aranak visszatéritését - nem kérheti.

Az Uszoddkban vald tartdzkodds napi nyitva tartas szerinti idejének pontos betartasa kotelez8. A
vendégnek zaroraig az 6lt6z6t és az Uszoddkat kotelesek elhagynia. A medencezaras a fiird6za-
ras elGtt fél draval torténik. A sportszervezetek a veliik kotott megallapodas alapjan hasznalhat-
jak a létesitményeket.

A medencék igénybevétele el6tt a vendég szamara az el6fiirdé-, zuhanyzd haszndlata kotelezd.
Az eléfurdékben, zuhanyzdkban felszerelt keverd rendszer( csaptelepeken fel kell tiintetni a hi-
deg és melegviz jelzést. Biztositani kell, hogy a zuhanyokbdl max. 45 °C-ot meghaladd hémérsék-
let(i viz ne folyhasson.

Az uszodamesterek a feligyeletet Ggy kotelesek ellatni, hogy a medencéket minél gyakrabban
ellendrizni tudjak. A vendég kérésére a problémaban érintett személyt a helyszinre kell hivni: pl.
uszoda lizemvezetd

A medencetéri csliszasveszély elhdritdsa érdekében a vendégek szamara strandpapucs hasznala-
ta kotelez8. A papucs viselése nélkiil bekévetkezett balesetek tekintetében a flird6vendéget
terheli a feleldsség.

Meélyvizii (-isz6) medence hasznalata

1.

2.

Uszasoktatdst csak olyan képzett Gszasoktatd végezhet, aki megfelel a MUSZ képesitési szabaly-
zataban foglaltaknak, és akinek erre vonatkozo irdsos szerzGdése van az Eger Termal Kft-vel.
Amennyiben az Uszoda sportverseny megrendezése céljabdl részlegesen medencét, teljes me-
dencét vagy mind két iszomedencét teljeskérlien a verseny rendelkezésére bocsatja, ezekrél a
furdévendégeket elGzetesen tajékoztatni kell. Amennyiben a részleges haszndlat sordn az Usz6-
pélyak haszndlhatok maradnak, a nagykozonség szdmara is ezekrdl a belépbjegy valtasnal pon-
tos tdjékoztatast kell adni.

A versenymedencék tébbcéltan hasznalhatdak:
o Edzések:
Gszoedzés
buvariszo edzés
vizilabda edzés
egyéb medencés edzések

Edzéseknél a Sportszervezetek az Uszomedencék palydit id6- és pdlyabeosztds szerint vehetik
igénybe, kizdrdlag az Eger Termal Kft-vel kotott szerz6désben rogzitettek alapjan. Az id6- és pa-
lyabeosztasoktdl a Sportszervezetek csak el6zetes egyeztetés Gtjan térhetnek el. Az egyes palya-
kat az elGzetes egyeztetés Utjan leadott, irdsban rogzitett meghatarozott létszammal lehet
igénybe venni.
A Sportszervezetek edzéseit az edz6 irdnyitja, aki a Sportszervezet nevében teljeskorien felel a
Sportszervezetek tagjai altal tanusitott magatartasért, valamint felelgsséget vallal a nem kivana-
tos magatartasbol eredd karokért és negativ eseményekért. A felelGssége kiterjed a Iétesitmény
hasznélatabol ered§ barmely problémara. Az edzének meg kell felelnie elnevezésének megfele-
I6en a sport teriiletén képesitéshez kotott tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitések
jegyzékérdl sz616 157/2004 (V.18.) Kormanyrendelet 4. pontjaban feltiintetett elvarasoknak.
Amennyiben a medence hasznalat soran a palydkat elvalaszté bdjasorok ki- és bevétele valik
sziikségessé, ezt a feladatot az uszodamester iranyitasaval kell elvégezni. A béjasorok vagy vizi-
labda kapuk ki- és beszerelésének végrehajtasaban szilkség esetén a sportszervezetek tagjait is
be lehet vonni.
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A vizilabda edzéseknél az edzésekhez sziikséges feltételek megteremtése a sportszervezet fel-
adata. Részt kell vennie a vizilabda kapuk és egyéb sporteszkdzok elhelyezésében, majd edzés
utdn azok kijellt helyre szallitdsaban.
Labdajaték a létesitmény teriiletén kizardlag a vizilabdahoz kapcsolédo események soran enge-
délyezett.
o Sportversenyek:

= fenti sportagakban

= A sportversenyek megrendezésére kiilon megéllapoddst és eljdrast kell kidolgozni, ahol részlete-
sen szabalyozni kell a résztvevik és a rendezvényt lebonyolitdk feladatait és felelGsségét.
Az {izemidSben és lizemidén tali Uszodat érint6 rendezvényekre kiilon szerzédésben rogzitett
intézkedések az irdnyaddak. Uzemidében az Uszoddban tartott kiildnb6zé dszéversenyek id6-
pontjardl és tartamarol a flirdévendégeket elézetesen értesiteni kell. Ebben az esetben a flird6-
vendégek az adott medence hasznalatdbdl a jelzett idGszakban kizdrhaték. A medence elkiloni-
tett hasznélatat az Eger Termal Kft. alkalmazottainak kell biztositani.

Tanmedence hasznalata

1. Atanmedence kizdrdlag szervezett Gszasoktatdsra hasznadlhatd. Az Gszasoktatdst csak az Eger
Termal Kft-vel érvényes irdsos szerz&déssel rendelkezd szervezetek és személyek, a megdlla-
podasban foglaltak szerint végezhetnek.

2. A tanmedencénél az Uszni nem tudd gyermekek felligyeletét az oktatonak kell ellatni. Az
Uszasoktatasban résztvevik testi épségéért és biztonsagdért kizardlag az Uszasoktatd felel.

3. Amennyiben a tanmedencében (szdsoktatds nem torténik, abban az esetben a medence fel-
tigyeletét az uszodamester koteles ellatni.

4. Tevékenységét olyan mddon kell szerveznie, hogy nagyobb |étszamu csoport esetén is — segi-
t6k bevonasdval — ennek eleget tudjon tenni.

5. Az Gszdsoktatdshoz sziikséges feltételeket és eszkdzbket az Uszasoktatd biztositja.

6. Az Uszdsoktatdsra érkezdket elGre tortént egyeztetés alapjan a tanmedence bejaratanal kell
fogadnia az oktatonak és a beléptetésiiket, 6ltdoz6be kisérésiiket és helyszinre jutasukat sze-
mélyesen megoldania.

7. Uszésoktatas befejeztével oktatdson résztvevé gyerekeket oktaté kételes a medencetérbdi
egységesen ki kisérni.

8. Amennyiben a csoportot sziil§ vagy tanar kiséri, és barmely rendkiviili okbél a medencetérbe
is be kell mennie. Kizardlag papucsban vagy nejlon labzsakkal ellatott cipében kdzlekedhet a
teriileten. A gyereket kiséré személy és a sziil§ az Uszasoktatast az arra kijeldlt helyrél, a galé-
riarél tekintheti meg.

9. A sziil6nek vagy kisérének belépdjegy valtas nélkil és utcai ruhazatban az oktatas ideje alatt
a medencetérben tartdzkodni tilos! A sziil§ vagy kiséré ebben az esetben kizardlag a |étesit-
mény szocidlis és vendéglatdegységeit hasznalhatja.

‘ V. Oltdz8helyiségek haszndlata:

Az 61t6z6 haszndlatédnak dijat a belépdjegy ara tartalmazza. Az 6ltoz&ket a vendég dnalléan hasznalja
a teriiletre alkalmazott eljarasok szerint. A vendég atolt6zés céljara koteles az erre kialakitott helyi-
séget hasznalni.

Az dltdzet szekrénybe vald elhelyezése utdn a vendégnek meg kell gy6z6dnie a szekrény bezdrtsdga-
rél és arrdl, hogy 6ltdzetét és személyes targyait maradéktalanul elhelyezte az 6lt6zészekrényben. Az
dltoz6szekrények hasznalatandl a vendég koteles abba a szdmu szekrényben pakolni, amelyet az
Uzemeltetd alkalmazottja/megbizottja szdmara rendelkezésre bocsat. Ha mas szekrénybe pakol, Ggy
eléfordulhat, hogy akkor jut az 6lt6z6szekrényben hagyott holmijahoz, amikor mdr minden vendég
elhagyta az uszoda terliletét. Az 6ltdzészekrényen kiviil hagyott személyes ruhdzatért és targyakért
az Uszoda ilizemeltetdje felelGsséget nem vdllal. Nem vdllal felel&sséget a medencetérbe bevitt ruha-
zati és egyéb targyakért sem. Az 61t6z6khoz tartozd ruhatdrak haszndlata ingyenes.

VI. Tilos
1. Az Uszodak teriiletére fegyvert, mérgezé anyagot vagy egészségre artalmas, balesetveszélyes
anyagot és eszkdzt behozni szigortan tilos!
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Az Uszodak teriiletén étkezni csak az arra kijelolt terlileteken lehet pl. biifé. Dohanyozni az épu-
letben, mint sportlétesitményben szigortan tilos!

A medencékbe torékeny targyat, vagy baleset, sériilés elGidézésére alkalmas targyat bevinni szi-
goruan tilos!

Az (sz6- és flird6medencéket el6fiird§ — el6zuhany — hasznalata nélkiil igénybe venni.

Az Usz06- és tanmedencék vizébe oldalrdl beugralni - kivéve a medencék révid oldalain 1év§ start-
helyeket — mdsok Uszdsat és edzését zavarni, masokat az Uiszomedence hasznalatban akaddlyozni
és veszélyeztetni.

Az uszoddban kizdrdlag a hivatalos edzések és mérkézések. vagy versenyek alatt szabad a me-
dencékben labdajatékot folytatni, vagy kiegészit6 eszkodzokkel (pl.: uszonyok!) Uszni. Tilos az
uszoda teriiletén labddzni, a kdzonséget zavaro jatékot folytatni.

A kdzerkdlcsot, kozrendet sérté médon viselkedni, az egylttélés szabalyait megsérteni.

A Bitskey Aladar Uszoda fébejarata el6tti térkdvezett rész a mentdknek, tlizoltoknak és a rendér-
ségnek van fenntartva. Ott parkolni, varakozni szigoruan tilos!

A medencetérbe, valamint a tablaval jelolt helyiségekbe utcai cipSben kozlekedni, illetve a kozte-
rilleteken hasznalt kozlekedési eszkdzdket (pl. babakocsi, roller, gérdeszka stb.) bevinni tilos!
Nem szabad bevinni a medencébe nem szobatiszta gyermeket — még specidlis Gszépelenkdval
sem — kivéve az arra kijeldlt medencéket (tanmedence)!

Tilos a medencékbe olyan 6ltozékben bemenni, amely felliletének mérete okan kdzegészségligyi,
vizmindségi és balesetvédelmi szempontbdl aggélyos. Erre tekintettel a medencéket az alsé test-
részen kizardlag térdig ér6, a fels6 testrészen pedig kizarolag vallig éré fiirdéruhdban szabad
igénybe venni.

Tilos a medencékbe papucsban, klumpaban vagy egyéb gumirozott cip6ben tartézkodni!

Tilos a kiillénnem(i 6lt6z6kbe, zuhanyzdkba az ott feltiintetett ellenkezé nemd vendégeknek be-
menni!

Tilos a flird6 teriiletén elézetes egyeztetés nélkiil szérolapot osztani, elhelyezni!

Tilos a fiird6 teriiletén Ggyndki, politikai tevékenységet folytatni

Tilos tétre mend szerencsejatékot (izni.

Tilos az Uszodék teriiletére dllatot bevinni, kivételt képez az Grkutya illetve a 27/2009. (XII.3.)
SZMM rendelet értelmében a segitd kutya.

Az Eger Termal Kft. az altala Gizemeltetett Uszodabdl kitilthatja azon személyeket, akiknek a fiirdé
terliletén tandsitott magatartdsa kirivoan kozosségellenes, masokban megbotrankozast, riadalmat
kelthet, és amellyel kapcsolatosan panaszos bejelentés érkezik vagy az Eger Termal Kft. kénytelen
rendérségi kiszéllast kérni, illetve rendGrségi feljelentést tenni. Minden tovabbi intézkedés mell&zés-
ével, haladéktalanul kitilthaté az Uszodabdl azon személy, akinek a magatartasa fizikai erészakot,
vagy barmilyen szexudlis jelleg(i cselekményt valésit meg. A kitiltds hatdrozott idGre vagy véglegesen
is alkalmazhato.

1.

VII. Nyitva tartas, lizemidd, jegykiadas
Az Uszoda folyamatos tizemmddban tzemel. A kiemelt dllami és egyhazi Ginnepek alkalmabdl,
illetve rendezvények alkalmabdl a megvaltozott nyitva tartdsi rendet - indokolt esetben, a napi
sajtoban is, illetve az Uszoda sajat teriiletén, és weboldalén, k6zosségi oldalan kell kdzzétenni.
A belépdjegy kiaddsét legkésbb az Uszoda zarasat megel6z6en 3/4 déraval (45 perc) be kell fe-
jezni. Ett6l az id6ponttdl kezdve fizetGvendégként a 1étesitmény teriiletére belépni nem lehet.

Uszoda nyitvatartdsi ideje:

hétf6tél — péntekig : 062 — 20% 4raig

szombat-vasarnap - 0730 — 18% é4raig

innepnap : 072 - 182 4raig
Jegypénztarak nyitvatartasi ideje:

hétf6tél — péntekig : 062 — 20% 6raig

szombaton-vasarnap : 0722 — 172 6raig

innepnap : 0730 - 172 6raig
Medencék nyitvatartasi ideje:

hétf6tél — péntekig ¢ 062 - 202 6raig

szombaton-vasarnap : 0720 - 172 6raig

innepnap : 0730 - 1720 6raig



A medencék Uszépélydinak foglaltsagat elsGsorban a sportszervezeti igények alapjan kell megha-
térozni. Az ezutdn fennmarado szabad palyakon, az Eger Termal Kft. a szabad palyaszamok figye-
lembevételével tudja a lakossdg Uszas igényét kiszolgalni.

3. A belépéjegy/bérlet ara a vendég kiszolgdlasat is magaban foglalja, ezért az Uszoddk alkalma-
zottai semmiféle mas juttatast nem kérhetnek, és nem varhatnak el.

4, A belépGjegy arak és a téritéses szolgaltatdsok dijszabdsat a pénztdraknal tablazatos forma-
ban kell kifiiggeszteni!

5. Az uszodai egységekbe belépni és szolgaltatdsokat igénybe venni csak érvényes belép6jegy-
gyel, bérlettel lehet. Kedvezményes sportoldibelép6t érvényes sportszervezetek altal kialli-
tott tagsagi kartya/igazolas felmutatasaval vdlthato és csak az érintett sportszervezetek dltal
lizemeltetdvel elére leegyeztetett id6ponti és helyszin(i edzéseken és versenyeken vald
részvételre jogosit!

Az Uszoda teriiletére belépés lehetséges még az ellendrzést végzd hatosdgi szervek igazolvdnyainak
felmutatdasa mellett, és/vagy a tulajdonos és lizemeltetd jovahagyasaval.

A belépés jogosultsagat igazol6 jegyet/bérletet az lizemeltet§ alkalmazottjanak/megbizottjdnak ké-
résére be kell tudni mutatni, ellenkezd esetben az uszodamester, vagy a miszakot irdnyit6 vezetd
felszolithatja a vendéget a tdvozdsra.

A kedvezményes bérletek és a napi belépdk csak a kedvezményre vald jogosultsdg hiteles igazoldsa-
val vdsarolhatd meg. Ennek hidnydban csak a teljes aru bérlet vagy belép6 megvasarlasdra van maod.

- a belépéjegyek Az adott napra érvényesek vagy a jegytipusnak megfelel§ id6kor-

laton belll. A napi belép6k a valtas napjan és csak egyszeri belé-
pésre jogositanak. Ha a vendég az uszoda terliletét elhagyja, csak
Uj belép6 megvaltasa esetén [éphet ismét be.
Amennyiben a vendég a kedvezményes jegyen feltlintetett id6-
pont utdn lép ki, az - esetleges gratisz id6 figyelembevételével —,
ugy a pénztarndl szdmara a jegytipusnak megfelel6 napijegyre kie-
gészild potdij fizetése valik kotelezéve.

- uszodai bérletek A bérletek felhaszndlhatdak, az érvényessége iddszakanak utolsé
napjdig. A bérletek megvaltasanal a vendég tudomasul veszi, hogy
az évenkénti rendszeres karbantartdsi munkalatok alatt a Iétesit-
ményt nem haszndlhatja, tovabba rendezvények (Uszéversenyek,
vizilabda mérkGzések alatt) kizarhatd. A bérletek meghosszabbita-
sdra emiatt nincs lehetdség. A bérletek masra at nem ruhazhato.
Visszaélés esetén a bérlet visszavonhaté.

- sportoldi bérletek Az uszodai egységekbe belépni és szolgéltatasokat igénybe venni
csak érvényes belépé6jeggyel, bérlettel lehet. Kedvezményes spor-
toloibelépbt érvényes sportszervezetek altal kidllitott tagsagi kar-
tya/igazolas felmutatdsaval vélthaté és csak az érintett sportszer-
vezetek altal izemeltet6vel el6re leegyeztetett idGpontd és hely-
szin(i edzéseken és versenyeken vald részvételre jogosit.

Figyelem!

Amennyiben az Uszoddakba érkezé vendégek megjelenésére és dpoltsdgara nézve higiénids kifo-
gas meriil fel, illetve vélelmezhetd, hogy a mdsok altal hasznalt, kozds helyiségeket, Uszé- és fiir-
démedencéket nem rendeltetés szer(ien tudjak hasznalni, azok szamara az Uszodak teriiletére
vald belépés megtagadhatd, illetve sziikség esetén a teriiletérél eltavolithatok.

Ezekben az esetekben a jegykiaddst és a beléptetést az Eger Termal Kft alkalmazot-
tai/megbizottjai a pénztdrnal megtagadhatjak!

llyen esetek lehetnek: dpolatlan, rendezetlen kiilsGvel rendelkezd személyek, akiknek a ruhazata
és megjelenése mosdatlansagot és dpolatlansagot tiikroz. llyen személyek lehetnek még, azok a
személyek, akik magatartasukkal: arrogancia, hangoskodas stb. hivjdk fel magukra a figyelmet és
a furdévendégekben ellenérzést keltenek, illetve a Iétesitményt nem rendeltetés szerlien hasz-
naljak.
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Amennyiben a helyzet megitélésében és a probléma megoldasaban konfliktushelyzet alakul ki,
agy arrdl értesiteni kell az Uszoda izemvezetdjét, jelenlétének hidnydban a Miiszaki és Uzemel-
tetési vezet6t vagy a F6mérndkot. Szitkség esetén az ligy rendezésébe magasabb beosztdsu ve-
zet6t is be kell vonni. A vendéggel szembeni eljardsndl széleskorlen be kell tartani azokat a
kommunikdcids és udvariassagi szabalyokat, amelyekkel a probléma Ugy oldhaté meg, hogy a
vendéggel nem torténik személyeskedés, onérzete és személyiségi jogai nem sériilnek.

A nyitvatartasi id§ megvaltoztatdsanak jogat az Eger Termal Kft fenntartja. A nyitvatartdsi id6t
indokolt esetben megvaltoztathatja: rendezvény, mszaki hiba, vizhiany, stb.

A valtoztatdst a pénztarnal, kifliggesztett hirdetményen, weboldalon, kbz6sségi oldalon kézolni
kell. Ebben az esetben is a pénztarnal kifiiggesztett jegyarakat kell alkalmazni, dijkedvezmény
nélkiil. A vendégek emiatt kartéritésre nem tarthatnak igényt.

Az Uszodakban alkalmazott szolgaltatasok dijszabasait a pénztdraknadl jol lathaté helyen ki kell
flggeszteni. Fel kell tiintetni, hogy a jegydrak az AFA-t is tartalmazzak, tovabba a jegydrak mely
naptdri id6ponttél, milyen id6ciklusban érvényesek.

Kiilféldi vendégek részére: csoportos, didk és gyermekjegy kedvezmény-, még az EU tagorszagok
nyugdijasai szamara nyugdijas kedvezmény is adhato.

Fiatalkorl vendég beléptetésénél mérlegelni kell, hogy az Uszodat 6nalldéan és baleseti veszély-
forrés nélkil tudja e hasznalni. Amennyiben ez a belépni szandékozd vendégrél nem vélelmez-
het6, Ugy szamara a belépés megtilthatd.

Gyermekek 6 éves kor alatt az uszodat kisérd nélkiil nem hasznalhatjak.

VIII.  Vasarlok kdnyve, vendégkonyv, elsGsegélynyijtas
A Vésarlok kényve (Panaszkdnyv) a pénztarban all a Vendégek rendelkezésére. A Vasarlok kdnyvét
a vendég kérésére rendelkezésére kell bocsatani, a beirashan akadalyozni nem lehet. Az Eger
Termal Kft-re vonatkozo panaszbejegyzéseket a Kft. ligyvezets igazgatdja koteles kivizsgalni és a
panaszra, észrevételre, javaslatra vonatkozd szabalyok alapjan intézkedni. Az Eger Termal Kft. ne-
vében irdsos vélaszt kell kiildeni az el§irt hataridén beldl. (lasd.: Panaszkezelési szabalyzat)
A vendégek elismerd sorainak bejegyzésére Vendégkdnyv all a latogatok rendelkezésére. A Ven-
dégkdnyvet is a jegypénztarban kell elhelyezni.
A 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. sz. melléklete alapjan az Uszoda teljes lizemideje alatt elsdse-
gélynyujtasban képzett alkalmazottnak is szolgédlatban kell lennie. Az els&segélynyujté hely elhe-
lyezkedését feliratokkal és piktogramokkal kell jelezni.
Az elsGsegélynyujtéban az esetek regisztrdlasdra Betegnaplét kell alkalmazni és vezetni. A Beteg-
naplot az abban jelzett szempontok szerint hitelesen és haladéktalanul kell kitolteni.

IX. Ertékmegérzés

A vendégek 3ltal az Uszoda dlt6z6szekrényeiben elhelyezett értéktargyakért, ékszerért, készpénz-

ért, bankkartya, értékpapirokért, gépjarmii inditdkulcs, lakaskulcs, nagyobb értékd mobiltelefon
stb. az Eger Termal Kft nem véllal felel&sséget, errél a vendégeket jol l1athatd kiirassal tajékoztatni
kell.
Nem vallal felelésséget tovabba a medencetérben, zuhanyzokban és 6ltdzékben, stb. a flirdéven-
dég altal oda bevitt és elhelyezett személyes targyaiért sem.
Az IV./1 pontban meghatarozott értékek elhelyezésére a vendégek szamara 1000 Ft letét ellené-
ben, az Eger Termal Kft értékmegdrzét lizemeltet. Az értékmegbrzében elhelyezett targyakrdl té-
teles lista nem késziil. A vendég az uszoda hasznalatat kdvetSen a letét 6sszegét tavozaskor visz-
szakapja.
Készpénz az értékmeg@rzében max: 100.000.-Ft értékhatarig helyezhetd el.
A ruhatar hasznalata téli id6szakban a nagyobb helyigény(i ruhdzat elhelyezésére ajanlott. A ruha-
tar szezondlisan mikaodik, nyitvatartdsa megegyezik az uszoda nyitvatartasaval.
6. A ruhatérban elhelyezett ruhdzatért az Uzemeltetd felel&sséget nem vdllal, az azonositdshoz
szamozott rendszert alkalmaz.
7. Asportolok és a fird6vendégek szdmadra a ruhatdr ingyenes.
8. Sportrendezvények esetén a ruhatar hasznalatdrél és annak téritésérdl az Uzemeltets eseti-
leg dont.
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9. Az Eger Termal Kft alkalmazottainak a taldlt targyakat haladéktalanul, legkés6bb a mUszak
befejeztével kételezd a rendészetre leadni. A leadott targyrdl és az eset leirdséardl jegyz6-
kényvet kell késziteni. Az igy leadott targyakat a rendészet max. 3 napig kételes 6rizni, majd
azt tovabbi 6rzés és ligyintézés céljabdl, atvételi elismervény ellenében az Uszoda Uzemveze-
téjének atadni. Amennyiben 6 hdnapon belill a leadott targyakért a jogos tulajdonos nem je-
lentkezik, Ugy annak leselejtezésérdl vagy értékesitésérdl kell donteni. A dontésrél jegyzd-
kdnyvet kell felvenni.

10. Az Eger Termal Kft kartéritési felel§ssége a Ptk. 471. §-ba foglalt a Szélloda felel6sség vallala-
sanak szabdlyai szerint érvényes.

11. Kartéritési eljaras:

e Az Uszoda ilizemeltetdje az dlt6z8szekrényekben olyan oda elhelyezett ruhdzatért, valamint
személyes targyakért vallal felelGsséget, amelyet a vendég az évszaknak megfelel6en a fiirdd-
latogatashoz szokas szerint magaval hoz.

e Amennyiben az 6lt6zGszekrénybdl bizonyithatdan lopés tortént, akkor:

- rogziteni kell a kdrosult vendég adatait és elérhetfségeit.

- részletes rendészeti jegyzékonyvet kell felvenni az eltlint targyakrdl és annak koriil-
ményeirél.

- renddrségi helyszinelést kell kérni és annak alapjan a renddrségi feljelentés kotelez6.
A kdrtéritési eljaras lefolytatdsa a nyomozast megsziintet6 hatdrozat kézhezvétele
utan lehetséges.

e A kartéritési eljards lefolytatdsdba az Eger Termal Kft dltal biztositdsi ligyek bonyolitdsdval
meghbizott tarsasagot is be kell vonni.

o Az értékmegérzében a megadott értékhatarig az ott elhelyezett targyakért és értékekért az
Eger Termal Kft anyagi felelgsséget vallal.

e Az Uszoda teriilete vide6 kameréval ellenérzott, amelyrél a vendégeket kihelyezett figyelem-
felhivé tablakon kell tdjékoztatni

X. Szauna hasznalat

A szaundt csak a szaundval kombindlt bérletek tulajdonosai vagy a szauna napijegyet valté vendégek
hasznalhatjak. Jogosultsag nélkiil a szaunat hasznalo vendég a helyiségbdl kitilthato.

1. A medencetérben taldlhatd szaunakamrak hémérsékletét a kamra ajtékon jél [dthatd helyen ki
kell fiiggeszteni és jelezni, hogy a kamrakat csak egészséges emberek, sajat felelGsségiikre vehe-
tik igénybe. A szaunakamrdkban a Vendég balesetveszély elkeriilése érdekében lehetdleg egye-
dil nem tartézkodhat.

A szaunakamrék héfoka 90 °C- tol - 100 °C-ig terjed.

2. A szaunakamrak vészcsengével vannak felszerelve, rosszullét esetén ezt kell hasznalni. A csengd
jelzésekor az Eger Termal Kft. alkalmazottja koteles azonnal a jelzett kamraba menni. A fiird6 al-
kalmazottjai a kamrak rendje és tisztasaga, valamint a fiirdévendégek biztonsaga érdekében na-
ponta tobbszor kotelesek ott ellendrzést tartani.

3. A szauna korhatdr nélkiil és a szaunazo sajat felel§sségére vehetd igénybe a belépSjegy megval-
tdsaval.

e  Aszauna haszndlata, 14 év alatt felndtt kisérével ajanlott.

e A szauna Vendégnek a medencetérben, szaunakamraban valé megjelenésekor fokozot-
tan meg kell felelnie a higiénids feltételeknek. A szauna haszndlata el6tt a zuhanyzas ko-
telez8. A szauna naturista médon nem hasznélhato.

e A szaunakamrdban lepedét a szaunakdlyhat elvalasztd védékorlatra szaritas céljabdl,
tlizvédelmi okokbdl kiteriteni nem szabad.

e A szaunakamrdba sajtoterméket, torékeny targyat, élelmet, szeszesitalt, szauna olajat, il-
I6olajat és egyéb, a szolgaltatdshoz szorosan nem kapcsolédo targyat bevinni tilos.

e A szaunaban a Vendég viselkedésével és mozgdsaval a mdsik Vendég nyugalmat és pihe-
nését nem zavarhatja.

e A szauna padra rdiilni higiéniai okokbdl kizardlag, furdélepedd vagy torolkdz6 leteritésé-
vel lehetséges.
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Xl. EGYEBEK
Az Uszomedencékben lévs bdjasorok, valamint vizilabda kapuk és egyéb kiegészitd felszerelé-
sek elhelyezését mozgatasat stb. csak az azzal megbizott személyek — uszodamesterek -, vagy
a bérlé vizilabda szakosztaly altal megbizott személyek végezhetik. Ezeket a feladatokat olyan
maodon kell megoldani, hogy lehetéleg a medencék hasznélatéat ne zavarjak, llletve az a legro-
videbb id&n beliil és biztonsagosan végezzék. Ezek taroldsa a kijeldlt helyen térténhet.
Az Uszoda tanmedencéjében szervezett, csoportos vagy egyéni Uszdsoktatdst, gyogyuszast és
egyéb hasznalatot csoport és id6beosztas szerint kell végezni, ahol a hasznalat médjat szaba-
lyozni kell.
Azok a vendégek, akik er6sen mozgdssériiltek, dnellatdsra nem képesek, segité személyt is
igénybe vehetnek. Amennyiben a kisérészemély fiirdésre alkalmas &ltdzetben megy be a
medencetérbe, Ugy a belépdjegy vasarlasa szamadra is kotelezd.
Szeszes ital arusitdsa és fogyasztasa kizdrolag a biifé helyiségben engedélyezett.
Az Uszoda teriiletén Vallalkozo altal izemeltetett Gzletbdl Gszdsapka, leped6 és toriilkdzé va-
sarolhato.
Az Uszoda Uszémedencéiben az Gszésapka hasznalata kotelezd.
Az Uszodaban lévs egyes Uszomedencék Uszopalyainak hasznalatardl a bejaratnal kifliggesz-
tett palyabeosztd tablan kell tajékoztatni a Vendégeket.
A medencék Uszdépalyainak foglaltsagat olyan médon kell meghatarozni, hogy a bérbe adott
és foglalt palydk mellett elegendé szabad palya maradjon a fizetd vendégek szédmara.
Az Uszoda a Népjoléti Miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 3 sz. melléklet ,fiird6meden-
cék” bekezdése szerint a biztonsagi felligyeletéért az uszodamester{liszomester)a felelds. Fe-
lelés tovabba az elkiilonitett palydk hasznalatdért, a medence vizének és a medencetér tisz-
tasagdért, valamint a mentéfelszerelések készenlétben tartasaért.
FelelSs, hogy az esetlegesen vizb6Sl mentett személy a mentést kdvetden szakszer(i élesztési
eljarasban vagy elsdsegélynyujtasban részesiiljon.
Sziikség esetén felelds a kdzvetlen munkahelyi vezets vagy a mentdszolgalat értesitéséért.
Az Uszémedencék Uszopalydit béjasorokkal kell elvédlasztani egymastol.
Az Uszo és egyéb sportszervezetek az egyes medencék palyait kizardlag a Palyabeosztd tablan
jelzett mddon hasznalhatjak. A sportszervezetek tagjai nem zavarhatjak az Uszoda vendégeit,
és nem akadalyozhatjak azokat a tovabbi palyak haszndlataban.

XI. Vendéglato egységek lizemeltetése
Az Uszoda teriiletén m(ikodé bérlék altal Uzemeltetett Vendéglatd egységekre, szolgaltatast
nyujté helyekre kilon szerz6désben foglaltak a mérvadok, tevékenységiikkel harmonikusan il-
leszkednilik kell az Uszoda szokasaihoz és rendjéhez.
A vendégldto egység a szerzddésben szabalyozott aru- és termékféleségeket értékesitheti.
Szeszes ital arusitdsa és fogyasztdsa a kijelolt helyen és id6pontokban engedélyezett.
Az Uszoda teriiletén a gydgydszati kezelGlapok és kedvezmények nem érvényesek.

XIl. Parkolo hasznalata
Az Uszoda parkoldja kdzforgalom rendelkezésére nem bocsajtott maganteriilet, ennek meg-
felelgen a parkold hasznélata a KRESZ, és Sportuszoda tulajdonosa/lizemeltet&je altal kialaki-
tott szabalyok betartasa mellett lehetséges.
Parkolni csak a kijeldlt parkoléhelyeken lehet. Tilos parkolni és varakozni a forgalom szédmara
fenntartott sdvok barmelyikében, jardan, parkositott teriileten.
A parkolési szabalyokat az uszoda tulajdonosa koteles jol lathaté helyeken feltlintetni, illetve
a megfeleld KRESZ tablakat kihelyezni.
A parkolasi szabdlyok megszegése esetén az uszoda a mindenkori jogszabalyoknak megfele-
I6en kezdeményezheti a szabalytalanul parkolé gépjarm elszallittatdsat, illetve kerékbilincs
felhelyezését az illetékes hatdsagi szerveknél.

XIll. Vegyes rendelkezések
Az Uszoda szolgaltatdsait igényl6k kotelesek a Hazirend szabdlyait megtartani.
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a. Aki a Hazirendben foglaltak betartasat nem véllalja, attdl a szolgaltatds megtagadha-
to.

2. Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy az uszoda rendjét, a vendégek
nyugalmdt zavarja, de magatartdsa nem mindgsil szabdlysértésnek, az uszodabdl el kell tavoli-
tani és a szolgaltatasok tovabbi igénybevételébdl ki kell zérni. Ehhez sziikség esetén rendé-
szet vagy hatdsagi személy kozrem(ikddése is igénybe vehetd. Ismétl6dd vagy sulyos esetben
az elkdvetd személye hosszabb id6re is kizarhato a szolgéltatast igénybevevék korébdl.

a. Az Uszoddban felel6s szolgalati tevékenységet ellaté alkalmazott (uszoda Gzemveze-
t8, uszodamester stb.) hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyent a hivatalos
személyekre vonatkozo védelem illeti meg.

3. A HAZIREND-et a pénztarakban, teljes terjedelemben kell a vendégek kérésére rendelkezésé-
re bocsajtani.

4. A HAZIREND szabalyainak megtartasaért, illetéleg megtartatasaért az Eger Termdl Kft vezet6-
je (Ugyvezetd igazgatd) valamint a miszakot iranyitd vezetd a felelGs!

5. Az Uszoda helyi sajatossagaibdl eredd, és a szolgaltatasokra vonatkozo elGirdsokat az ANTSZ
altal jovahagyott Uzemelési Szabalyzat tartalmazza. A szabalyzat egy példényét az Eger Ter-
mal Kft vezet§jénél kell tartani, hogy hatdsagi eljarasok, vendégpanasz és egyéb probléma
esetén rendelkezésre alljon.

Eger, 2022. december 29.

Molnar Laszlo

Ugyvezetd lgazga 1 Rﬁf’,q
Eger Termal

g@m’ﬁ






