Bitskey Aladar Uszoda ‘ EG ER

3300 Eger, Frank Tivadar u. 5.
BITSKEY USZODA

HAZIREND
A Bitskey Aladdr Uszoda és a varos és vonzdskorzetének Uszni akard lakossagat, tovdbba az egri és a
magyar Uszd-, vizilabda-, buvar, szinkronuszd, triatlon és egyéb kapcsolddd sportagak fejlédését,

fejlesztését hivatott elGsegiteni.

Figyelem: tajékoztatjuk az Uszodak vendégeit, hogy a bérlet és a belépdjegy megvasarlasaval, illet-
ve a létesitmények igénybevételével, a

Hazirend

szabalyainak betartdsa szdmukra is kételezévé valik!

Uzemeltets: Eger Termél Fiird6lizemeltetd Kft.
(tovabbiakban: Eger Termal Kft, vagy Uzemeltetd)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

Tulajdonos: Eger Termal FiirdGlizemeltetd Kft.
(tovébbiakban: Eger Termal Kft., vagy Tulajdonos)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

A vendég panaszaval Eger Megyei Jogl Varos
az alabbi hatésagokhoz Polgarmesteri Hivatal JegyzGje
fordulhat: 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2.

Telefon: 36/523-705

Heves Megyei Kormany Hivatal
Egri Jarasi Hivatala
Fogyasztévédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Telefon: 36/515-598

Heves Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 36/429-612

Kozegészségligyi Heves Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Felligylet
szerv: Szakigazgatdsi Szerve
| 3300 Eger, Klapka Gydrgy Ut 11.
Telefon: 36/310-100



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Bitskey Aladar Uszoda hazirendjét az Eger Termal Kft. igyvezetdje 4ltal elfogadott, valamint az ANTSZ
illetékes szervei dltal jovahagyott uszodai lizemeltetési szabdlyok hatdrozzak meg. (Az ANTSZ elGirasait
az érvényben lév6 37/1996. (X.18) NM rendelet szabalyozza.)

A Bitskey Aladar Uszoda alaptevékenysége és az alaptevékenységen feliili célja, feladatai:

- iskolai testnevelés és diaksport részére hasznaélat

- lakossagi szabadid@sport szdmdra uszodai haszndlat

- Uszdsoktatasi és egyéb sportlehetdségek biztositdsa

- a Bitskey Aladar Uszoda szolgdltatdsait b6vits és bevételeit noveld helyiségbérleti kapacitds hasznosi-

tasa.

I. Nyitva tartds:

Az uszoda egész évben folyamatosan (januar 1.-t6l, december 31.-ig) iizemel (kivétel a karbantar-
tasi-, rendezvény napok és egyes linnepnapok).
Uszoda nyitvatartasi ideje:

hétf6t6l — péntekig ] 062 —21% 4raig

szombat-vasarnap : 0720 - 18% 4riig

innepnap : 072 — 18% 6riig
Jegypénztarak nyitvatartasi ideje:

hétf6tl — péntekig : 062 — 20 6raig

szombaton-vasarnap : 0730 - 1712 6raig

tinnepnap . 072 - 172 6réig
Medencék nyitvatartdsi ideje:

hétf6tél — péntekig : 062 — 202 6raig

szombaton-vasédrnap - 072 — 172 6raig

{innepnap : 072 - 172 4rdig

Megjegyzés: az igénybe vehet6 medencék id6- és palyabeosztasardl a lakossagi vendégek és a spor-
toldk az auldban taldlhatd kijelz6n és a weboldalon tajékozédhatnak.

1.

Az uszodaban taldlhaté medencék:

50 méteres versenymedence

Tanmedence
Pezsgéfiirdé
Szauna
Il. Az uszoda igénybevételének altaldnos szabdlyai:

1. Az Uszodat mindenki csak sajat felelGsségére veheti igénybe

2. A Bitskey Aladar Uszoda teriiletén a szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé feladatokat ellatd fiirdd-
szolgdltaté és miszaki dolgozok (tovabbiakban: Alkalmazottak) alapvetd feladata az uszoda-
vendégek kulturdlt és szakszer( kiszolgéldsa. Az alkalmazottak gondoskodnak az egészség-
tigyi, munkavédelmi, személyi, tulajdonvédelmi, hatdsagi és egyéb rendelkezések és el&ira-
sok betartatasardl. Feliigyelik a biztonsagos lizemeltetés targyi és személyi feltételeinek, a
kozegészségiigyi, a munka- és tiizvédelmi szempontok és el8irdsok folyamatos betartdsat.

3. Az uszoddk vendége jogosult a szolgdltatas mddjira, min&ségére, vagy a szolgéltatast végzé
alkalmazott magatartdsdra vonatkozéan észrevételeit szdban, vagy irdsban megtenni. Az
Uszoda UzemeltetSje ezeket koteles az észrevétel mddjanak megfelelen a térvény altal
meghatarozott hatdridén beliil széban vagy irdsban megvalaszolni.

4. Az uszoda teriiletén elektronikai megfigyel6 rendszer miikodik, amelynek tényét a belépé

(napijegy, bérlet) megvasarldsaval a vendég tudomasul vesz. Az uszoddban a beléptetés, il-
letve meghatdrozott események megfigyelését digitalis video rogzitével végezziik. A Hazirend
megsértése a kamera altal régzitett video és az abbdl készitett fényképfelvétel, illetve a fiirdd
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dolgozoja altal készitett fényképfelvétel segitségével dokumentalhato. A bérletfelhasznélok-
rol képfelvétel, dokumentacio keriil rogzitésre, amely lehetéveé teszi a belépési jogosultsag el-
lendrzését. A személyi- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalya-
irdl szolé 2005. évi CXXXIIL. torvény 30. § (2) bekezdés alapjan torténd rdutalé magatartas.

5. Az Uszoda teriiletén fotdzni, videdzni csak engedéllyel lehet.

lll. Az Uszoda kotelességei:

1. A medencéknek a 37/1996. (X.18.) NM. rendelete altal el&irt vizmindségét, a medencék vizé-
nek héfokat, a medencék, 6lt6z6k és egyéb az Uszodakhoz tartozo teriiletek takaritasat, tisz-
tantartasat és ferttlenitését biztositani.

2. A Vendégek rendelkezésére bocsatani csak az eléirdsoknak megfelelen elGkészitett, feltol-
tott és hofokra allitott Uszo- és flirdémedencéket lehet.

3. A medencék leliritését csak a Vendégek medencébdl torténd tavozdsa utan lehet megkezde-
ni. Forgatott vizii medencéket az lizemeltetd koteles évente kétszer leengedni és djratdlteni.

4. A mélyvizli medencékhez szakképzett uszodamestereket és menteszk6zoket kell biztositani.

A nyitvatartas idejére képzett elsdsegélynyljtot koteles alkalmazni.

6. A furdévendéget ért barmilyen sériilést, balesetet az elsGsegélynyujto-helyen elhelyezett Be-
tegnapléban dokumentdlni kell. Az elsGsegélyny(jté indokolt esetben koteles a mentdszol-
galatot igénybe venni. A mentd hivasat, amennyiben lehetdsége van, egyeztetnie kell a mii-
szakot ellatd uszodamesterrel és lehet8ség szerint az uszoda lizemvezetGjével. Az elsGse-
gélynyljto személy csak az elsGsegélynyljtasra vonatkozé feladatokat kdteles elldtni. Nem
koteles ellatni az ezt meghalado képzettséget igényld feladatokat. A fiird6vendégek széamdra
csak az orvos dltal engedélyezett készitményeket adhatja ki illetve az elsGsegélynyjtasban
csak az orvos altal jovahagyott eszkdzoket hasznalhatja.

i

Kozegészségiigyi feltételek:

A népjoléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjan, a kézfird6t nem latogathatjdk:

ldzas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri és brbetegségben szenvedd, a gbresos allapottal, esz-
méletvesztéssel jaro, illetve feltlind vagy nagy kiterjedésii kéros bér elvaltozassal jaré betegségben
szenvedd, az ittas, a kabitdszer vagy bddité hatdsi gydgyszer hatdsa alatt allé személyek. Amennyi-
ben a szolgaltatast igénybe vevd, vagy szandékozd személyeknél fenti tiinetek megtalalhatéak, agy
azoktdl a belépés vagy a szolgaltatas igénybevétele szintén megtagadhatd.

IV. Medencék biztonsagi elGirasai:

1. 6 éven aluli gyermekek kizdrélag kisérg felligyeletével, valamint a 6-14 éves uszni tud6 gyerme-
kek edz&i vagy kisérdi feligyelettel vehetik igénybe a medencéket. Az uszoda teriiletén 14 éven
aluli gyermek nagykoru vagy oktatdi felligyelet nélkiil nem tartézkodhat.

2. Tilos a mélyvizes és tanmedence hasznalata 4 éves kor alatt (kivéve babauszas tanfolyamon szii-
16i, valamint oktatéi feliigyelet mellett, a tanfolyamon elGirt szabalyzat betartdsaval)

3. Az Uszoda mélyviz(i Gszémedencéit csak jol uszni tuddk vehetik igénybe. A mélyvizi medencéket
csak uszni j6l tudok vehetik igénybe. Amennyiben a medencét hasznald Usz6 vendég bizonytalan
és gyakorlatlan Uszdsrdl tesz bizonysdgot, gy felkérhet6 a medence elhagyasara.

4. 120 cm-nél kisebb vizmélység(i medencék esetében a feliigyeletet medencedr biztositja. A me-
dencedr feladatat a munkakéri leirdsa, az Uzemviteli Szabalyzat és a Hazirend medence feliigye-
letre vonatkozé el6irasai szerint latja el. Feladata, hogy a feliigyelt medencéket a vendégek ren-
deltetésiiknek megfelelGen és egymas zavarasa nélkiil hasznaljak

5. A 120 cm-nél mélyebb medencéket csak képesitett uszodamester felligyelete mellett lehet lize-
meltetni.

6. A 140 cm-nél nagyobb vizmélységnél a mélyvizre utald jelzést ,MELYVIZ” feliratot kell alkalmaz-
ni. llyen vizmélységli medencéknél az el§irt mentSeszkozoket: mentérid, mentédv ki kell he-
lyezni.

7. Az Uszodak helyiségeit, berendezési rendeltetésiiknek megfeleléen kell haszndlni. Aki szandéko-
san, vagy gondatlan magatartasaval kdrt okoz, attél az Uzemeltetd a kdr megtéritését kivetelhe-
ti.
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Parkositott teriileteken, valamint a medencékben, medencetérben, egyéb kozésségi helyiségek-
ben torténd szemetelés és szennyezés esetén a takaritdsi- és medenceviz csere kéltségei megté-
rittethet6k a vendéggel, amennyiben az szdmara felrohatd maddon és okokbol kévetkezett be.
Havaria esemény és rendkiviili medencezards esetén (bombariadd, vihar, higiéniai okok, sth.) a
medenceteret vagy az Uszodak érintett teriiletét a Vendégek haladéktalanul kitelesek elhagyni
és a kilritést végzé hatdsag — renddrség — és az Eger Termal Kft alkalmazottainak, megbizottai-
nak utasitdsait erre vonatkozoan betartani. A Havéria eseményrél az Uszoddak teriiletén tartdz-
kodé minden vendéget az lizemeltetének haladéktalanul tdjékoztatnia kell. Ezért a vendég kér-
téritést - a belépdjegy aranak visszatéritését - nem kérheti.

Az Uszodakban valé tartézkodds napi nyitva tartas szerinti idejének pontos betartdsa kételezd. A
flird6vendégnek zardrdig az 6it6z6t és az Uszoddkat kotelesek elhagynia. A medencezéras a fiir-
dézaras eldtt fél oraval torténik. A sportszervezetek a veliik ktott megdllapodds alapjan hasz-
ndlhatjdk a létesitményeket.

A medencék igénybevétele elétt a fiird6vendég szdmara az eléfiird-, zuhanyzé hasznélata kéte-
lez6. Az el6fird6kben, zuhanyzdkban felszerelt keverd rendszer(i csaptelepeken fel kell tiintetni
a hideg és melegviz jelzést. Biztositani kell, hogy a zuhanyokbdl max. 45 °C-ot meghaladé hé-
mérsekletl viz ne folyhasson.

Az uszodamesterek a feliigyeletet gy kételesek ellatni, hogy a medencéket minél gyakrabban
ellendrizni tudjak. A vendég kérésére a problémaban érintett személyt a helyszinre kell hivni: pl.
uszoda lizemvezetd

A medencetéri csUszésveszély elhdritdsa érdekében a fiird6vendégek szamdra strandpapucs
hasznalata kotelezd. A papucs viselése nélkiil bekovetkezett balesetek tekintetében a fiirdéven-
déget terheli a felelGsség.

Mélyvizii (-lisz6) medence hasznélata

1.

2.

Uszdsoktatast csak olyan képzett Gszasoktaté végezhet, aki megfelel a MUSZ képesitési szabaly-
zatdban foglaltaknak, és akinek erre vonatkozo irdsos szerzddése van az Eger Termal Kft-vel.
Amennyiben az Uszoda sportverseny megrendezése céljabdl részlegesen medencét, teljes me-
dencét vagy mind két Uszomedencét teljeskorlien a verseny rendelkezésére bocsétja, ezekrél a
flirdévendégeket el6zetesen tajékoztatni kell. Amennyiben a részleges hasznalat soran az Uszo-
palyak haszndlhaték maradnak, a nagykdzonség szamara is ezekrél a belép6jegy valtasnal pon-
tos tajékoztatast kell adni.

A versenymedencék tébbcéltdan hasznalhatdak:
o Edzések:
Uszdedzés
blvariszo edzés
vizilabdaedzés
egyéb medencés edzések

Edzéseknél a Sportszervezetek az iszomedencék palyéit id6- és palyabeosztés szerint vehetik
igénybe, kizardlag az Eger Termal Kft-vel kotott szerz6désben rogzitettek alapjan. Az id§- és pa-
lyabeosztasoktdl a Sportszervezetek csak elézetes egyeztetés Gtjan térhetnek el. Az egyes palya-
kat a el6zetes egyeztetés Utjan leadott, irdsban régzitett meghatarozott létszammal lehet igény-
be venni.
A Sportszervezetek edzéseit az edzd iranyitja, aki a Sportszervezet nevében teljeskoriien felel a
Sportszervezetek tagjai dltal tandsitott magatartdsért, valamint felel§sséget vallal a nem kivana-
tos magatartasbdl eredd kdrokért és negativ eseményekért. A felelGssége kiterjed a létesitmény
hasznalatabdl eredd barmely problémadra. Az edz6nek meg kell felelnie elnevezésének megfele-
I6en a sport teriiletén képesitéshez kotott tevékenységek gyakorldsahoz szilkséges képesitések
jegyzékérdl sz616 157/2004 (V.18.) Korményrendelet 4. pontjaban feltiintetett elvardsoknak.
Amennyiben a medence hasznalat sordn a palyakat elvalaszté bdjasorok ki- és bevétele valik
szilkségessé, ezt a feladatot az uszodamester iranyitdsdval kell elvégezni. A béjasorok vagy vizi-
labda kapuk ki- és beszerelésének végrehajtasaban sziikség esetén a sportszervezetek tagjait is
be lehet vonni.
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A vizilabdaedzéseknél az edzésekhez sziikséges feltételek megteremtése a sportszervezet fel-
adata. Részt kell vennie a vizilabda kapuk és egyéb sporteszkozok elhelyezésében, majd edzés
utan azok kijeldlt helyre szallitasaban.
Labdajaték a létesitmény teriiletén kizardlag a vizilabdahoz kapcsolodé események soran enge-
délyezett.
o Sportversenyek:

=  fenti sportagakban

= A sportversenyek megrendezésére kiilon megallapodast és eljarast kell kidolgozni, ahol részlete-
sen szabdlyozni kell a résztvevGk és a rendezvényt lebonyolitdk feladatait és felel§sségét.
Az lizemidGben és lizemiddn tali Uszodat érint6 rendezvényekre kiilén szerzédésben rogzitett
intézkedések az iranyaddak. Uzemidében az Uszodaban tartott kiilénbdz6 Uszéversenyek idd-
pontjdrdl és tartamardl a fiirdévendégeket elzetesen értesiteni kell. Ebben az esetben a filird6-
vendégek az adott medence hasznalatabdl a jelzett idészakban kizarhaték. A medence elkiiloni-
tett hasznélatat az Eger Termal Kft. alkalmazottainak kell biztositani.

Tanmedence hasznalata

1. Atanmedence kizérolag szervezett Uszasoktatdsra haszndlhatd. Az Uszasoktatdst csak az Eger
Termal Kft-vel érvényes irdsos szerzdéssel rendelkezd szervezetek és személyek, a megalla-
podasban foglaltak szerint végezhetnek.

2. A tanmedencénél az Uszni nem tudd gyermekek felligyeletét az oktatonak kell elldtni. Az
Uszasoktatdsban résztvevik testi épségéért és biztonsagaért kizardlag az Uszasoktaté felel.

3. Amennyiben a tanmedencében Uszasoktatds nem torténik, abban az esetben a medence fel-
tgyeletét az uszodamester koteles ellatni.

4. Tevékenységét olyan mddon kell szerveznie, hogy nagyobb Iétszami csoport esetén is — segi-
t6k bevonadsaval — ennek eleget tudjon tenni.

5. Az Uszdsoktatashoz sziikséges feltételeket és eszkdzbket az Uszasoktatd biztositja.

6. Az Uszdsoktatdsra érkezSket el6re tortént egyeztetés alapjan a tanmedence bejaratdnal kell
fogadnia az oktatdnak és a beléptetésiiket, 6lt6z6be kisérésiiket és helyszinre jutdsukat sze-
mélyesen megoldania.

7. Uszasoktatas befejeztével oktatdson résztvevd gyerekeket oktaté kdteles a medencetérbdl
egységesen ki kisérni.

8. Amennyiben a csoportot sziil§ vagy tanar kiséri, és barmely rendkiviili okbdl a medencetérbe
is be kell mennie. Kizarélag papucsban vagy nejlon ldbzsakkal ellatott cip6ben kdzlekedhet a
terlleten. A gyereket kisérd személy és a sziil§ az Uszdsoktatdst az arra kijelolt helyrél, a galé-
riardl tekintheti meg.

9. A szil6nek vagy kisérének belépdjegy valtas nélkiil és utcai ruhdzatban az oktatas ideje alatt
a medencetérben tart6zkodni tilos! A sziil§ vagy kiséré ebben az esetben kizardlag a létesit-
mény szocialis és vendéglatdegységeit hasznalhatja.

V. Oltdzéhelyiségek hasznalata:

Az 6lt6z6 hasznélatéanak dijat a belépdjegy dra tartalmazza. Az 6ltoz6ket a vendég 6nalldan haszndlja
a teriiletre alkalmazott eljardsok szerint. A vendég atdltozés céljara koteles az erre kialakitott helyi-
séget hasznalni.

Az oltdzet szekrénybe val6 elhelyezése utan a vendégnek meg kell gy6z6dnie a szekrény bezartsaga-
rél és arrdl, hogy dltdzetét és személyes targyait maradéktalanul elhelyezte az 6ltdz8szekrényben. Az
oltozGszekrények haszndlatanal a vendég koteles abba a szdmu szekrényben pakolni, amelyet az
Uzemeltet6 alkalmazottja/megbizottja szdmara rendelkezésre bocsat. Ha mds szekrénybe pakol, ugy
el6fordulhat, hogy akkor jut az &lt6z6szekrényben hagyott holmijahoz, amikor mar minden vendég
elhagyta az uszoda teriiletét. Az 6ltoz6szekrényen kiviil hagyott személyes ruhdzatért és targyakért
az Uszoda lzemeltetdje felelGsséget nem vallal. Nem vallal felelésséget a medencetérbe bevitt ruha-
zati és egyéb tdrgyakért sem. Az 6lt6z6khoz tartozd ruhatarak haszndlata ingyenes.

VI. Tilos
1. Az Uszoddk teriiletére fegyvert, mérgez6 anyagot vagy egészségre drtalmas, balesetveszélyes
anyagot és eszkdzt behozni szigordan tilos!
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2. Az Uszodak teriiletén étkezni csak az arra kijelolt teriileteken lehet pl. biifé. Dohanyozni az épii-
letben, mint sportlétesitményben szigortan tilos!

3. A medencékbe torékeny tdrgyat, vagy baleset, sériilés elGidézésére alkalmas targyat bevinni szi-
goruan tilos!

4. Az (sz6- és fiird6medencéket eldfiird6 — el6zuhany — hasznalata nélkiil igénybe venni.

5. Az Usz6- és tanmedencék vizébe oldalrél beugrélni - kivéve a medencék rovid oldalain 1évé start-
helyeket — mdsok Uszasat és edzését zavarni, mdsokat az iszdmedence hasznélatban akadalyozni
és veszélyeztetni.

6. Az uszodaban kizérdlag a hivatalos edzések és mérkGzések. vagy versenyek alatt szabad a me-
dencékben labdajatékot folytatni, vagy kiegészit§ eszkozokkel (pl.: uszonyok!) dszni. Tilos az
uszoda teriiletén labddazni, a kézénséget zavaré jatékot folytatni.

7. Akozerkolcsot, kozrendet sérté médon viselkedni, az egyiittélés szabdlyait megsérteni.

8. A Bitskey Aladar Uszoda fGbejarata eldtti térkdvezett rész a mentdknek, tlizoltéknak és a rendér-
ségnek van fenntartva. Ott parkolni, varakozni szigordan tilos!

9. A medencetérbe, valamint a tdbldval jel6lt helyiségekbe utcai cipében kozlekedni, illetve a kdzte-
riileteken hasznalt kdzlekedési eszkzoket (pl. babakocsi, roller, gordeszka stb.) bevinni tilos!

10. Nem szabad bevinni a medencébe nem szobatiszta gyermeket — még speciélis Uszépelenkdval
sem — kivéve az arra kijelolt medencéket (tanmedence)!

11. Tilos a medencékbe olyan 6ltzékben bemenni, amely feltletének mérete okan kbzegészségiigyi,
vizmindségi és balesetvédelmi szempontbdl aggélyos. Erre tekintettel a medencéket az also test-
részen kizardlag térdig érd, a felsd testrészen pedig kizardlag vallig éré fiird6ruhdban szabad
igénybe venni.

12. Tilos a medencékbe papucsban, klumpéban vagy egyéb gumirozott cipében tartézkodnil

13. Tilos a kulénnem( 6lt6z6kbe, zuhanyzdkba az ott feltlintetett ellenkezé6 nemii vendégeknek be-
menni!

14. Tilos a flirdé teriiletén el6zetes egyeztetés nélkiil szérélapot osztani, elhelyezni!

15. Tilos a fiirdd teriletén lgyndki, politikai tevékenységet folytatni

16. Tilos tétre mend szerencsejatékot (izni.

17. Tilos az Uszodék teriiletére dllatot bevinni, kivételt képez az érkutya illetve a 27/2009. (XI1.3.)
SZMM rendelet értelmében a segitd kutya.

Az Eger Termal Kft. az altala Uzemeltetett Uszoddbdl kitilthatja azon személyeket, akiknek a fiirdé

terlletén tanusitott magatartdsa kirivéan kozosségellenes, masokban megbotrankozést, riadalmat

kelthet, és amellyel kapcsolatosan panaszos bejelentés érkezik vagy az Eger Termdl Kft. kénytelen
renddrségi kiszallast kérni, illetve renddrségi feljelentést tenni. Minden tovébbi intézkedés mell§zés-
ével, haladéktalanul kitilthaté az Uszodabol azon személy, akinek a magatartdsa fizikai erszakot,
vagy barmilyen szexualis jellegli cselekményt valdsit meg. A kitiltds hatarozott idére vagy véglegesen
is alkalmazhaté.
VII. Nyitva tartas, lizemidg, jegykiadas
1. Az Uszoda folyamatos Gzemmddban lizemel. A kiemelt dllami és egyhazi iinnepek alkalmabél,
illetve rendezvények alkalmabdl a megvaltozott nyitva tartasi rendet - indokolt esetben, a napi
sajtoban is, illetve az Uszoda sajat teriiletén, és weboldalédn, kdzosségi oldalan kell kézzétenni.
2. A belépdjegy kiadasat legkés6bb az Uszoda zardsat megel6z6en 3/4 6raval (45 perc) be kell fe-
jezni. Ett6l az id6ponttdl kezdve fizetGvendégként a létesitmény teriiletére belépni nem lehet.
Uszoda nyitvatartasi ideje:

hétf6tél — péntekig : 062 — 202 Graig

szombat-vasarnap i 0732 - 18% 6riig

tinnepnap : 072 - 18% 6raig
Jegypénztdrak nyitvatartasi ideje:

hétf6tsl — péntekig : 062 — 20% 6raig

szombaton-vasarnap 3 072 - 175 6raig

innepnap : 072 - 175 éraig
Medencék nyitvatartasi ideje:

hétf6t6l — péntekig : 062 — 202 6riig

szombaton-vasdrnap : 072 - 172 6raig

innepnap ; 072 - 172 6raig



A medencék uszdpalyainak foglaltsagat elsésorban a sportszervezeti igények alapjan kell megha-
tarozni. Az ezutan fennmaradoé szabad palyakon, az Eger Termal Kft. a szabad palyaszamok figye-
lembevételével tudja a lakossag uszas igényét kiszolgalni.

3. A belépGjegy/bérlet dra a vendég kiszolgalasat is magaban foglalja, ezért az Uszodak alkalma-
zottai semmiféle mads juttatdst nem kérhetnek, és nem varhatnak el.

4. A belépdjegy arak és a téritéses szolgaltatasok dijszabasat a pénztaraknal tablazatos forma-
ban kell kifiggeszteni!

5. A flrd6 egységekbe belépni és a flirddszolgaltatdsokat igénybe venni csak érvényes belépd-
jeggyel, furddébérlettel lehet. Be lehet Iépni tovabbd a sportszervezetek rendelkezésére bo-
csajtott tagsagi kartyakkal (az érintett sportszervezetekkel kététt megallapodas alapjan) a be-
jaratndl torténd ellenGrzés utan. A sportbelépd /tagsagi kdrtya/sportoldi bérlet/ csak az érin-
tett sportszervezetek altal lizemeltetdvel elére leegyeztetett idGpontl és helyszinl edzése-
ken és versenyeken vald részvételre jogosit!

Az Uszoda teriiletére belépés lehetséges még az ellenGrzést végz6 hatdsagi szervek igazolvanyainak
felmutatdsa mellett, és/vagy a tulajdonos és lizemeltet§ jovahagyasaval.

A belépés jogosultsdgét igazold jegyet/bérletet az lizemeltet§ alkalmazottjanak/megbizottjanak ké-
résére be kell tudni mutatni, ellenkezé esetben az uszodamester, vagy a miiszakot irdnyit6 vezetd
felszdlithatja a vendéget a tavozasra.

A kedvezményes bérletek és a napi belép&k csak a kedvezményre vald jogosultsag hiteles igazolasa-
val vasarolhaté meg. Ennek hidnydban csak a teljes dru bérlet vagy belépd megvasarldsara van mod.

- a belépGjegyek Az adott napra érvényesek vagy a jegytipusnak megfeleld idGkor-

laton beliil. A napi belép&k a véltds napjan és csak egyszeri belé-
pésre jogositanak. Ha a fiirdévendég a fiird§ teriletét elhagyja,
csak Uj belépd megvdltasa esetén léphet ismét be.
Amennyiben a vendég a kedvezményes jegyen feltiintetett id6-
pont utan lép ki, az - esetleges gratisz id§ figyelembevételével —
,ugy a pénztdrnal szdmadra a jegytipusnak megfelel6 napijegyre ki-
egésziilo potdij fizetése valik kotelezdvé.

- uszodai bérletek A bérletek felhasznalhatoak, az érvényessége iddszakanak utolsé
napjdig. A bérletek megvaltasanal a vendég tudomasul veszi, hogy
az évenkeénti rendszeres karbantartdsi munkdlatok alatt a létesit-
ményt nem hasznalhatja, tovdbba rendezvények (Gszoversenyek,
vizilabda mérk&zések alatt) kizarhatd. A bérletek meghosszabbita-
sdra emiatt nincs lehetség. A névre sz6lé bérletek napi kétszeri
belépésre alkalmasak, mdsra at nem ruhazhatd. Visszaélés esetén
a bérlet visszavonhato.

- sportoldi bérletek az érintett Sportszervezetekkel kotdtt megallapodas szerint.

Figyelem!

Amennyiben az Uszodakba érkez6 vendégek megjelenésére és apoltsagara nézve higiénias kifo-
gdas mertil fel, illetve véleimezhetd, hogy a masok altal hasznélt, k6zés helyiségeket, tGszd- és fiir-
démedencéket nem rendeltetés szeriien tudjak hasznalni, azok szaméra az Uszodék terliletére
'val6 belépés megtagadhato, illetve sziikség esetén a teriiletérdl eltavolithatok.

Ezekben az esetekben a jegykiaddst és a beléptetést az Eger Termdl Kft alkalmazot-
tai/megbizottjai a pénztarndl megtagadhatjdk!

llyen esetek lehetnek: apolatlan, rendezetlen kiilsével rendelkezd személyek, akiknek a ruhazata
és megjelenése mosdatlansagot és apolatlansagot tikroz. llyen személyek lehetnek még, azok a
személyek, akik magatartasukkal: arrogancia, hangoskodas stb. hivjak fel magukra a figyelmet és
a fiirdévendégekben ellenérzést keltenek, illetve a [étesitményt nem rendeltetés szer(ien hasz-
naljak.

Amennyiben a helyzet megitélésében és a probléma megolddsdban konfliktushelyzet alakul ki,
tgy arrdl értesiteni kell az Uszoda lizemvezetdjét, jelenlétének hidnyaban a Miiszaki és Uzemel-
tetési igazgatdhelyettest vagy a Fémérndkot. Sziikség esetén az ligy rendezésébe magasabb be-
osztasu vezetGt is be kell vonni. A vendéggel szembeni eljarasnal széleskdriien be kell tartani
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azokat a kommunikacios és udvariassagi szabélyokat, amelyekkel a probléma gy oldhaté meg,
hogy a vendéggel nem torténik személyeskedés, 6nérzete és személyiségi jogai nem sériilnek.
A nyitva tartasi id6 megvaltoztatdasanak jogat az Eger Termdl Kft fenntartja. A nyitva tartdsi id6t
indokolt esetben megvaltoztathatja: rendezvény, miiszaki hiba, vizhiany, stb.
A véltoztatdst a pénztarndl, kiflggesztett hirdetményen, weboldalon, k6zosségi oldalon kdzolni
kell. Ebben az esetben is a pénztarndl kifuggesztett jegydrakat kell alkalmazni, dijkedvezmény
nélkiil. A vendégek emiatt kartéritésre nem tarthatnak igényt.
Az Uszodakban alkalmazott szolgdltatasok dijszabdsait a pénztaraknal jol lathatd helyen ki kell
fiiggeszteni. Fel kell tiintetni, hogy a jegyarak az AFA-t is tartalmazzak, tovabbd a jegydrak mely
naptari id6ponttdl, milyen idéciklusban érvényesek.
Kulfoldi vendégek részére: csoportos, didk és gyermekjegy kedvezmény-, még az EU tagorszagok
nyugdijasai szdmara nyugdijas kedvezmény is adhaté. Amennyiben a vendég, iidilési csekkel ki-
van fizetni, azt el6re jeleznie kell.
Fiatalkoru vendég beléptetésénél mérlegelni kell, hogy az Uszodat 6nélldan és baleseti veszély-
forrds nélkil tudja e haszndlni. Amennyiben ez a belépni szdndékoz6 vendégrél nem vélelmez-
hetd, dgy szamara a belépés megtilthatd.
Gyermekek 6 éves kor alatt az uszodat kiséré nélkiil nem haszndlhatjak.
A bejaratnal jol lathaté helyen kell kifliggeszteni tablazatos forméban:

- azott taldlhatd medencék tipusat

- a medencék vizh6fokat,

»Nem lizemel” tablaval jeldlni kell a vendégek éltal nem hasznalhatd medencéket

VIll.  Vasarlok kényve, vendégkdnyv, elsdsegélynyujtas
A Vasarlok konyve (Panaszkdnyv) a pénztdrban éll a Vendégek rendelkezésére. A Vasarldk kbnyvét
a vendég kérésére rendelkezésére kell bocsdtani, a beirasban akaddlyozni nem lehet. Az Eger
Termal Kft-re vonatkozd panaszbejegyzéseket a Kft. ligyvezetd igazgatdja koteles kivizsgalni és a
panaszra, észrevételre, javaslatra vonatkozé szabalyok alapjan intézkedni. Az Eger Termal Kft. ne-
vében irdsos valaszt kell kiildeni az elirt hataridén beliil. (lasd.: Panaszkezelési szabdlyzat)
A vendégek elismerd sorainak bejegyzésére Vendégkdnyv all a ldtogatdk rendelkezésére. A Ven-
déegkdnyvet is a jegypénztarban kell elhelyezni.
A 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. sz. melléklete alapjdn az Uszoda teljes lizemideje alatt elsése-
gélynyujtasban képzett alkalmazottnak is szolgdlatban kell lennie. Az elsGsegélynyuijté hely elhe-
lyezkedését feliratokkal és piktogramokkal kell jelezni.
Az elsGsegélynyujtoban az esetek regisztralasara Betegnapldt kell alkalmazni és vezetni. A Beteg-
naplot az abban jelzett szempontok szerint hitelesen és haladéktalanul kell kitélteni.

IX. Ertékmegérzés

A vendégek altal az Uszoda 61tdozészekrényeiben elhelyezett értéktargyakért, ékszerért, készpénz-
ért, bankkdrtya, értékpapirokért, gépjarmii inditdkulcs, lakaskulcs, nagyobb értékii mobiltelefon
stb. az Eger Termal Kft nem vallal felel6sséget, errdl a vendégeket jol lathatd kiirdssal tdjékoztatni
kell.

Nem vallal felelGsséget tovabbd a medencetérben, zuhanyzdkban és 6lt6z6kben, stb. a flirdéven-
dég dltal oda bevitt és elhelyezett személyes targyaiért sem.
Az IV./1 pontban meghatarozott értékek elhelyezésére a vendégek szamdéra 1000 Ft letét ellené-
ben, az Eger Termal Kft értékmeg6rzét lizemeltet. Az értékmegdrzGben elhelyezett targyakrol té-
teles lista nem késziil. A vendég az uszoda hasznalatéat kdvetben a letét osszegét tavozdskor visz-
szakapja.

Készpénz az értékmegdrzében max: 100.000.-Ft értékhatarig helyezhetd el.
A ruhatdr haszndlata téli id6szakban a nagyobb helyigény(i ruhdzat elhelyezésére ajanlott. A ruha-
tar szezonalisan miikddik, nyitva tartasa megegyezik az uszoda nyitva tartdséval.

6. A ruhatdrban elhelyezett ruhdzatért az Uzemeltet6 felel§sséget nem vallal, az azonositdshoz

szamozott rendszert alkalmaz.
7. Asportoldk és a flird6vendégek szamdra a ruhatar ingyenes.

8. Sportrendezvények esetén a ruhatdr hasznalatardl és annak téritésérél az Uzemeltetd eseti-
leg dont.
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9. Az Eger Termal Kft alkalmazottainak a talalt targyakat haladéktalanul, legkésGbb a miiszak
befejeztével kotelezd a rendészetre leadni. A leadott targyrdl és az eset leirdsardl jegyz6-
konyvet kell késziteni. Az igy leadott targyakat a rendészet max. 3 napig koteles Grizni, majd
azt tovabbi 6rzés és ligyintézés céljabdl, atvételi elismervény ellenében az Uszoda lizemveze-
téjének atadni. Amennyiben 6 honapon beliil a leadott targyakért a jogos tulajdonos nem je-
lentkezik, gy annak leselejtezésérdl vagy értékesitésérdl kell donteni. A déntésrdl jegyzd-
kényvet kell felvenni.

10. Az Eger Termal Kft kartéritési felelGssége a Ptk. 471. §-ba foglalt a Szalloda felelGsség vallala-
sanak szabalyai szerint érvényes.

11. Kartéritési eljaras:

e Az Uszoda lizemeltetdje az 6lt6zdszekrényekben olyan oda elhelyezett ruhazatért, valamint
személyes targyakért véllal felelGsséget, amelyet a vendég az évszaknak megfelelGen a fiirds-
latogatashoz szokas szerint magaval hoz.

e Amennyiben az 6lt6z6szekrénybdl bizonyithatdan lopds tortént, akkor:

- rogziteni kell a kdrosult vendég adatait és elérhetségeit.

- részletes rendészeti jegyzékonyvet kell felvenni az eltlint targyakrél és annak koriil-
ményeirdl.

- renddrségi helyszinelést kell kérni és annak alapjan a rendérségi feljelentés kotelezd.
A kartéritési eljaras lefolytatdasa a nyomozast megsziintetd hatdrozat kézhezvétele
utan lehetséges.

e A kartéritési eljaras lefolytatdsdba az Eger Termal Kft altal biztositasi tigyek bonyolitdsaval
megbizott tarsasdgot is be kell vonni.

e Az értékmegdrzében a megadott értékhatdrig az ott elhelyezett targyakért és értékekért az
Eger Termal Kft anyagi felelGsséget vallal.

e Az Uszoda teriilete vided kameraval ellenérzott, amelyrdl a vendégeket kihelyezett figyelem-
felhivo tablakon kell tajékoztatni

X. Szauna hasznalat

A szaunat csak a szaundval kombinalt bérletek tulajdonosai vagy a szauna napijegyet valté vendégek

1.

hasznalhatjak. Jogosultsag nélkiil a szaunat hasznalé vendég a helyiséghdl kitilthato.

A medencetérben taldlhatd szaunakamrdak hémérsékletét a kamra ajtékon jol lathatd helyen ki
kell fliggeszteni és jelezni, hogy a kamrakat csak egészséges emberek, sajat felelGsségiikre vehe-
tik igénybe. A szaunakamrdkban a Vendég balesetveszély elkeriilése érdekében lehetdleg egye-
dil nem tartézkodhat.

A szaunakamrak héfoka 90 °C- tél - 100 °C-ig terjed.

A szaunakamrak vészcsengdvel vannak felszerelve, rosszullét esetén ezt kell haszndlni. A csengé
jelzésekor az Eger Termal Kft. alkalmazottja kdteles azonnal a jelzett kamrdba menni. A fird§ al-
kalmazottjai a kamrak rendje és tisztasaga, valamint a fiird6vendégek biztonsdga érdekében na-
ponta tobbszor kdtelesek ott ellendrzést tartani.

A szauna korhatar nélkil és a szaundzo sajat felelsségére vehetd igénybe a belép&jegy megval-
tasaval.

e  Aszauna haszndlata,14 év alatt felngtt kisérdvel ajanlott.

e A szauna Vendégnek a medencetérben, szaunakamraban valé megjelenésekor fokozot-
tan meg kell felelnie a higiénids feltételeknek. A szauna hasznalata el6tt a zuhanyzas ké-
telezd. A szauna naturista mddon nem hasznalhaté.

e A szaunakamraban leped6t a szaunakdlyhat elvélaszté védSkorldtra szaritds céljabdl,
tlizvédelmi okokbdl kiteriteni nem szabad.

e A szaunakamraba sajtdterméket, torékeny targyat, éleimet, szeszesitalt, szauna olajat, il-
I6olajat és egyéb, a szolgéltatdshoz szorosan nem kapcsol6dd targyat bevinni tilos.

e  Aszaundban a Vendég viselkedésével és mozgdsaval a masik Vendég nyugalmat és pihe-
nését nem zavarhatja.

e A szauna padra réilni higiéniai okokbdl kizardlag, fiirdGlepedd vagy tor6lkoz8 leteritésé-
vel lehetséges.
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Xl. EGYEBEK
Az Gszdmedencékben év8 béjasorok, valamint vizilabda kapuk és egyéb kiegészitd felszerelé-
sek elhelyezését mozgatdsat sth. csak az azzal megbizott személyek — uszodamesterek -, vagy
a bérlé vizilabda szakosztaly dltal megbizott személyek végezhetik. Ezeket a feladatokat olyan
maédon kell megoldani, hogy lehet6leg a medencék hasznalatat ne zavarjdk, llletve az a legro-
videbb id6n beliil és biztonsagosan végezzék. Ezek taroldsa a kijeldlt helyen térténhet.
Az Uszoda tanmedencéjében szervezett, csoportos vagy egyéni (iszasoktatdst, gyogyuszast és
egyéb hasznalatot csoport és id6beosztas szerint kell végezni, ahol a hasznalat mddjat szaba-
lyozni kell.
Azok a flrd6vendégek, akik erGsen mozgassériiltek, dnelldtdsra nem képesek, segité sze-
mélyt is igénybe vehetnek. Amennyiben a kisér6személy fiirdésre alkalmas 6ltézetben megy
be a medencetérbe, ligy a belép&jegy vasarldsa szamara is kotelez6.
Szeszes ital drusitdsa és fogyasztdsa kizardlag a biifé helyiségben engedélyezett.
Az Uszoda teriiletén Vallalkozé dltal Uzemeltetett Uzletbdl Gszdsapka, lepedd és toriilkdzé va-
sarolhato.
Az Uszoda Uszdmedencéiben az Uszésapka haszndlata kotelezd.
Az Uszodéban lévé egyes Gszdmedencék Uszopalyainak haszndlatardl a bejaratndl kifliggesz-
tett pdlyabeoszto tablan kell tajékoztatni a Vendégeket.
A medencék Uszopdlyainak foglaltsagat olyan maodon kell meghatédrozni, hogy a bérbe adott
és foglalt palyak mellett elegendd szabad palya maradjon a fizetd vendégek szamara.
Az Uszoda a Népj6léti Miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 3 sz. melléklet ,fiirdémeden-
cék” bekezdése szerint a biztonsagi feligyeletéért az uszodamester(iszomester)a felels. Fe-
lel@s tovabba az elkiilonitett palyak hasznalataért, a medence vizének és a medencetér tisz-
tasdgaért, valamint a mentéfelszerelések készenlétben tartasaért.
Felelds, hogy az esetlegesen vizb8l mentett személy a mentést kdvetSen szakszerl élesztési
eljarasban vagy elsGsegélynyujtasban részesiljon. ‘
Sziikség esetén felelds a kdzvetlen munkahelyi vezet§ vagy a ment@szolgalat értesitéséért.

Az Uszomedencék Uszopalyait bojasorokkal kell elvalasztani egymastol.

Az (szd és egyéb sportszervezetek az egyes medencék palydit kizarolag a Palyabeoszto tabldn
jelzett médon hasznélhatjak. A sportszervezetek tagjai nem zavarhatjak az Uszoda vendégeit,
és nem akadalyozhatjdk azokat a tovabbi palydk hasznélatéban.

Xl. Vendéglato egységek lizemeltetése
Az Uszoda teriiletén m(ikodé bérl6k altal lizemeltetett Vendéglatd egységekre, szolgaltatast
nyujté helyekre kiilon szerz6désben foglaltak a mérvadadk, tevékenységiikkel harmonikusan il-
leszkednitik kell az Uszoda szokdsaihoz és rendjéhez.
A vendéglato egység a szerzGdésben szabalyozott aru- és termékféleségeket értékesitheti.
Szeszes ital arusitdsa és fogyasztasa a kijelolt helyen és idGpontokban engedélyezett.
Az Uszoda teriiletén a gyogydszati kezel6lapok és kedvezmények nem érvényesek.

XIl. Parkold hasznalata
Az Uszoda parkoldja kdzforgalom rendelkezésére nem bocsajtott maganteriilet, ennek meg-
felel6en a parkold hasznalata a KRESZ, és Sportuszoda tulajdonosa/iizemeltetdje dltal kialaki-
tott szabalyok betartasa mellett lehetséges.
Parkolni csak a kijeldlt parkoléhelyeken lehet. Tilos parkolni és varakozni a forgalom szamdra
fenntartott sdvok barmelyikében, jardan, parkositott teriileten.
A parkolasi szabalyokat az uszoda tulajdonosa koteles jol lathatd helyeken feltiintetni, illetve
a megfelel6 KRESZ téblakat kihelyezni.
A parkolasi szabdlyok megszegése esetén az uszoda a mindenkori jogszabdlyoknak megfele-
I6en kezdeményezheti a szabalytalanul parkold gépjarmi elszallittatdsat, illetve kerékbilincs
felhelyezését az illetékes hatdsagi szerveknél.

Xlll. Vegyes rendelkezések
Az Uszoda szolgaltatasait igénylék kotelesek a Hazirend szabalyait megtartani.
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a. Aki a Hazirendben foglaltak betartdsat nem vallalja, attdl a szolgéltatds megtagadha-
to.

2. Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti, vagy a fiirdé rendjét, a fiirdévendé-
gek nyugalmat zavarja, de magatartasa nem mindsiil szabalysértésnek, a flird6bdl el kell ta-
volitani és a flirdGszolgdltatdsok tovabbi igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez sziikség esetén
rendészet vagy hatésagi személy kdzrem(ikodése is igénybe vehetd. Ismétlédé vagy sulyos
esetben az elkdvetd személye hosszabb idére is kizarhato a szolgéltatast igénybevevék koré-
bél.

a. Az Uszodaban felelds szolgalati tevékenységet ellato alkalmazott (uszoda lGizemveze-
t8, uszodamester stb.) hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyent a hivatalos
személyekre vonatkozd védelem illeti meg.

3. A HAZIREND-et a pénztdrakban, teljes terjedelemben kell a fiirdévendégek kérésére rendel-
kezésére bocsajtani. A pénztdraknal a Hazirend legfontosabb szabalyairdl kivonatot kell készi-
teni, amelyet jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

4. A HAZIREND szabélyainak megtartasdért, illetSleg megtartatdsaért az Eger Termal Kft vezetd-
je (Ugyvezetd igazgatd) valamint a miiszakot irdnyitd vezetd a felel&s!

5. Az Uszoda helyi sajatossagaibdl eredd, és a szolgaltatasokra vonatkozd el&irdsokat az ANTSZ
altal jovahagyott Uzemelési Szabélyzat tartalmazza. A szabdlyzat egy példanyat az Eger Ter-
mal Kft vezetdjénél kell tartani, hogy hatdsagi eljarasok, vendégpanasz és egyéb probléma
esetén rendelkezésre alljon.

Eger, 2022. aprilis 04.

Molnar Laszié
Ugyvezetd Igazgatd
Eger Termal Kft
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